 CAYMA FORMU
Bu form sadece cayma hakkı kullanılmak istendiğinde doldurulup gönderilecektir.

	Doğrudan Satış Şirketi (Ünvan, Adres ve İletişim Bilgileri)
	Avon Kozmetik Ürünleri Sanayi ve Ticaret A.Ş.
Tekfen Kağıthane Ofispark A Blok Kat 4/11 Merkez Mah. Bağlar Cad. No:14 Kağıthane / İSTANBUL
Whatsapp: 0549 787 86 02, 
SMS Hattı: 0533 694 17 93
E-posta: avonmusteriiletisimmerkezi@avon.com

	Satış Tarihi ve Teslim Tarihi
	

	Cayma Hakkına Konu Mal veya Hizmet
	

	Cayma Hakkına Konu Mal veya Hizmet Adedi
	

	Cayma Hakkına Konu Mal veya Hizmetin Fiyatı (birim fiyat ve toplam fiyat bilgisi ayrı ayrı olmak üzere)
	

	Doğrudan Satıcının Adı, Soyadı ve Ünvanı ile Doğrudan Satıcı Numarası ve İletişim Bilgisi
	

	Tüketicinin Adı Soyadı
	

	Tüketicinin T.C. Kimlik No. Bilgisi
	

	Tüketicinin Adres ve İletişim Bilgisi
	

	Tüketicinin IBAN No. Bilgisi
	

	Tüketicinin imzası
	

	Tarih
	

	

	

	Cayma hakkı kullanılmak istenildiği takdirde, işbu cayma formu doldurularak, satın alım tarihinden 30 gün içinde satın alım yapılan doğrudan satıcı/satış temsilcisine ulaştırılması gerekmektedir. Doğrudan satıcı/satış temsilcisinin iletişim ve adres bilgileri satın alma öncesinde tarafınıza SMS yolu ile gönderilen bilgilendirme formunda yer almaktadır. 

Tüketici tarafından cayma hakkı bildiriminin doğrudan satış şirketine yöneltildiği durumlarda satışı gerçekleştiren doğrudan satıcı numarası, ad, soyadı veya ünvanı bilgisine cayma formunda açıkça yer verilmesi zorunlu olup, satın alım tarihinden itibaren 30 gün içerisinde anlaşmalı kargo firması ile Gebze Organize Sanayi Bölgesi Mah. 3100 Sok. Gebze OSB adresindeki Avon Gebze Operasyon merkezine ulaşmış olması gerekmektedir.

Aşağıdaki ürünler bakımından cayma hakkı kullanılamaz:

· Jelatini veya koruma bandı açılmış ürünler, 
· Tüketiciye özel hazırlanmış, kişiye özel ürünler, 
· İadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayan ürünler, 
· Kullanılmış ve açıldıktan sonra kullanım süresi başlayan ürünler (banyo köpüğü, şampuan, tüplü, kavonozlu jelatinsiz makyaj ürünleri gibi) 
Ayrıca; 

· Ürünün satın alındığı doğrudan satıcı/satış temsilcisi numarası, ürün birim fiyatı, ürün adet bilgisi, ürünün satın alındığı tarih gibi doldurulması gereken bilgileri içeren cayma formunun iade paketinin içine koyulmadığı hallerde iadeniz kabul edilemez.
· Tüketicinin aynı üründen üçten fazla iade talebi olması halinde talep incelenmek üzere askıya alınabilir. 
Tüketici tarafından cayma hakkı bildiriminin doğrudan satış şirketine yöneltildiği durumlarda satışı gerçekleştiren doğrudan satıcı numarası, ad, soyadı veya ünvanı bilgisinin verilmesi zorunludur.

Yukarıdaki alanlar üzerinden tarafımıza açıklayacağınız kişisel verileriniz Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi, Talep ve Şikayetlerin Takibi, Lojistik Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Finans Ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir. Ayrıntılı bilgiyi Tüketici Aydınlatma metnine nasıl ulaşabilirim? – Avon Türkiye Yardım Merkezi adresinden edinebilirsiniz.





